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软件项目的风险软件项目的风险

项目管理应当使得项目：项目管理应当使得项目：

•• 推进有序，并保持稳定的节奏，让所有成员推进有序，并保持稳定的节奏，让所有成员
的工作步调一致；的工作步调一致；

•• 最大限度地规避风险，让风险提前暴露，以最大限度地规避风险，让风险提前暴露，以
提供解决风险的足够时间和机会；提供解决风险的足够时间和机会；

•• 减少相互依赖，尽量提早进度，同时提高资减少相互依赖，尽量提早进度，同时提高资
源的利用效率。源的利用效率。
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迭代开发模式迭代开发模式

软件的不确定和高风险等特性，使得传统的软件的不确定和高风险等特性，使得传统的
瀑布式开发力不从心瀑布式开发力不从心

迭代有助于尽快发现和解决风险迭代有助于尽快发现和解决风险

迭代有助于控制项目的节奏，加快反馈，增迭代有助于控制项目的节奏，加快反馈，增
强项目的控制力度，实现过程的有序化强项目的控制力度，实现过程的有序化

迭代符合人们对事物的认识逐步加深，解决迭代符合人们对事物的认识逐步加深，解决
问题的能力随经验逐步提高，人类最根本的问题的能力随经验逐步提高，人类最根本的
技能就是实践、总结和学习的能力等客观事技能就是实践、总结和学习的能力等客观事
实实
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迭代计划迭代计划

确定本次迭代的目标，这包括：技术与确定本次迭代的目标，这包括：技术与
开发、方法与过程、团队与管理三个方开发、方法与过程、团队与管理三个方
面面

定义迭代产出的工件，例如文档、模定义迭代产出的工件，例如文档、模
型、代码等型、代码等

细化迭代的任务细化迭代的任务
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迭代总结迭代总结

回顾上次迭代目标的达成情况回顾上次迭代目标的达成情况

回顾迭代进度执行结果回顾迭代进度执行结果

统计迭代工件产出量，例如文档页统计迭代工件产出量，例如文档页
数、代码行等数、代码行等

简述迭代集成测试的结果简述迭代集成测试的结果

总结经验与教训，例如团队建设、内总结经验与教训，例如团队建设、内
外沟通、项目开发过程、需求、设计外沟通、项目开发过程、需求、设计
等各方面的成功经验和失败教训等各方面的成功经验和失败教训

提出改进建议提出改进建议



6 中国中国中国软件架构师网软件架构师网软件架构师网 www.softwww.softwww.soft---arch.netarch.netarch.net www.chinaarchitect.netwww.chinaarchitect.netwww.chinaarchitect.net

迭代实例迭代实例————重构背景重构背景

某个企业自身开发的核心业务支撑系某个企业自身开发的核心业务支撑系
统，已经运作并不断演进了一年半，期统，已经运作并不断演进了一年半，期
间实施了众多的需求变更，虽然通过项间实施了众多的需求变更，虽然通过项
目组的努力一直还能跟上业务部门迅速目组的努力一直还能跟上业务部门迅速
增长的需求变化，但在初始构架缺乏设增长的需求变化，但在初始构架缺乏设
计、实施进度压力过大、开发控制力度计、实施进度压力过大、开发控制力度
不够等因素的积累效应下，系统开始显不够等因素的积累效应下，系统开始显
现出硬化现出硬化RigidityRigidity和脆弱和脆弱FragilityFragility的的
不良症状不良症状
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迭代实例迭代实例————重构项目重构项目

为了确保适应业务部门未来迅速增长的为了确保适应业务部门未来迅速增长的
需求变更，消除系统硬化和脆弱的不良需求变更，消除系统硬化和脆弱的不良
症状，项目组决定实施一次重大的构架症状，项目组决定实施一次重大的构架
重构，力求根本扭转目前的不利局面重构，力求根本扭转目前的不利局面

重构的目标初步定为：对软件构架做较重构的目标初步定为：对软件构架做较
为系统的重构，解决重大的不合理问为系统的重构，解决重大的不合理问
题，并建立一个可持续演进的框架性基题，并建立一个可持续演进的框架性基
础；另外引入单元测试、初步改进代码础；另外引入单元测试、初步改进代码
质量（例如消除立即数、硬编码等）质量（例如消除立即数、硬编码等）



8 中国中国中国软件架构师网软件架构师网软件架构师网 www.softwww.softwww.soft---arch.netarch.netarch.net www.chinaarchitect.netwww.chinaarchitect.netwww.chinaarchitect.net

迭代实例迭代实例————重构挑战重构挑战

重构面临的主要困难和风险：工期压力重构面临的主要困难和风险：工期压力
巨大，限制为一个半月；系统规模较巨大，限制为一个半月；系统规模较
大，整个有效代码行数超过十万行；项大，整个有效代码行数超过十万行；项
目组对构架级的重构没有经验；重构如目组对构架级的重构没有经验；重构如
果失败对今后的工作负面影响很大果失败对今后的工作负面影响很大

通过深入考察原有系统，暴露了更多问通过深入考察原有系统，暴露了更多问
题：系统结构不够清晰，依赖关系复题：系统结构不够清晰，依赖关系复
杂，绑死杂，绑死ImmobilityImmobility的的症状明显；系统症状明显；系统
的接口设计存在重大缺陷，职责的分配的接口设计存在重大缺陷，职责的分配
粒度严重失衡粒度严重失衡
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迭代实例迭代实例————重构思考重构思考

如何解决这些困难如何解决这些困难

如何规避和降低这些风险如何规避和降低这些风险
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迭代实例迭代实例————明确目标明确目标

制订可行的目标是决定项目成败最关键制订可行的目标是决定项目成败最关键
的第一步：的第一步：

短暂的工期和较大的代码规模决定了重短暂的工期和较大的代码规模决定了重
构的范围必须有限，不可能包含对代码构的范围必须有限，不可能包含对代码
级的重大变更等高强度工作；级的重大变更等高强度工作；

重构的真实意图在于建立一个可持续演重构的真实意图在于建立一个可持续演
进的框架性基础，以支持业务的发展和进的框架性基础，以支持业务的发展和
持续并可控地不断小步改进持续并可控地不断小步改进
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迭代实例迭代实例————项目目标项目目标

项目的开发目标定为：项目的开发目标定为：

将系统的主要层次结构梳理清楚，消除将系统的主要层次结构梳理清楚，消除
跨层的循环依赖；跨层的循环依赖；

对业务逻辑层重新划分子系统架构，并对业务逻辑层重新划分子系统架构，并
设计出更为合理的接口；设计出更为合理的接口；

以最小的代价将老的代码调整到新的子以最小的代价将老的代码调整到新的子
系统框架内；系统框架内；

新的子系统划分将成为今后演进的基新的子系统划分将成为今后演进的基
础，将以子系统为单位来实施持续改进础，将以子系统为单位来实施持续改进
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迭代实例迭代实例————迭代过程迭代过程

为了最大限度地规避风险，项目组决定实施四次迭为了最大限度地规避风险，项目组决定实施四次迭
代：代：

第一次，定义合理的系统层次结构，交付一个符合第一次，定义合理的系统层次结构，交付一个符合
新层次架构的可执行系统版本；新层次架构的可执行系统版本；

第二次，重新划分业务逻辑层子系统，完成新的接第二次，重新划分业务逻辑层子系统，完成新的接
口规格定义，交付一个满足新子系统接口的由桩替口规格定义，交付一个满足新子系统接口的由桩替
代组成的部分可执行系统版本；代组成的部分可执行系统版本；

第三次，使用老的代码来按照新接口规格实现主要第三次，使用老的代码来按照新接口规格实现主要
关键子系统，得到一个混合桩的可执行系统版本；关键子系统，得到一个混合桩的可执行系统版本；

第四次，完成所有业务子系统的老代码调整实现，第四次，完成所有业务子系统的老代码调整实现，
最终实现项目的开发目标；如果可能还直接改进若最终实现项目的开发目标；如果可能还直接改进若
干核心子系统的内部实现干核心子系统的内部实现
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迭代实例迭代实例————规避风险规避风险

项目迭代计划的出发点：项目迭代计划的出发点：

尽量将风险的暴露时机提前，从而为项尽量将风险的暴露时机提前，从而为项
目留出足够的补救时间；目留出足够的补救时间；

为项目的进展提供最为客观和可视的评为项目的进展提供最为客观和可视的评
估途径，每次迭代都有可执行的交付以估途径，每次迭代都有可执行的交付以
便进行系统级测试，让项目组不会为表便进行系统级测试，让项目组不会为表
象所蒙蔽；象所蒙蔽；

阶段交付的另一好处是在后续迭代失败阶段交付的另一好处是在后续迭代失败
时提供标准降低但却可接受的替代成果时提供标准降低但却可接受的替代成果



14 中国中国中国软件架构师网软件架构师网软件架构师网 www.softwww.softwww.soft---arch.netarch.netarch.net www.chinaarchitect.netwww.chinaarchitect.netwww.chinaarchitect.net

迭代实例迭代实例————事后教训事后教训

项目迭代计划仍然存在一些不足：项目迭代计划仍然存在一些不足：

实践结果是第一次迭代非常顺利地完成了，但在第实践结果是第一次迭代非常顺利地完成了，但在第
二次时遇到巨大困难，提前爆发风险的意图倒是实二次时遇到巨大困难，提前爆发风险的意图倒是实
现了部分；但未能让项目组主要成员提早认识到项现了部分；但未能让项目组主要成员提早认识到项
目的艰巨性，在设计细节上浪费了宝贵时间，而没目的艰巨性，在设计细节上浪费了宝贵时间，而没
有尽早完成需求（本项目的完整需求就是老的有尽早完成需求（本项目的完整需求就是老的
WebserviceWebservice接口）到设计的对应，提供给开发人员接口）到设计的对应，提供给开发人员
一个有质量保证的设计成果；一个有质量保证的设计成果；

在第二次迭代交付一个由桩组成的部分可执行系统在第二次迭代交付一个由桩组成的部分可执行系统
版本的目标，最后证明是不可实现的，最后及时调版本的目标，最后证明是不可实现的，最后及时调
整目标为在单元测试层面做到可以验证；整目标为在单元测试层面做到可以验证；
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迭代实例迭代实例————事后教训事后教训

第三次迭代即使按计划完成，它仍然得不到一个可第三次迭代即使按计划完成，它仍然得不到一个可
以正式发布的版本（相当功能没有真正实现），做以正式发布的版本（相当功能没有真正实现），做
不到真正的阶段交付，其后调整计划为：在不到真正的阶段交付，其后调整计划为：在
WebserviceWebservice层直接调用老代码，以交付一个可以真层直接调用老代码，以交付一个可以真
正发布的版本，然后逐步以新接口实现来替换直接正发布的版本，然后逐步以新接口实现来替换直接
调用，从而一直维持一个可交付版本；调用，从而一直维持一个可交付版本；

值得注意的是，这里同时增加了在值得注意的是，这里同时增加了在WebserviceWebservice层层加加
强单元测试的决定，它保证了在以新子系统接口实强单元测试的决定，它保证了在以新子系统接口实
现完全替换直接调用之前，系统的质量是可以控制现完全替换直接调用之前，系统的质量是可以控制
的（在第四次迭代可能取消的情况下，也能达到建的（在第四次迭代可能取消的情况下，也能达到建
立一个可持续演进的框架性基础的目标），另外也立一个可持续演进的框架性基础的目标），另外也
可以用来进一步暴露老代码隐藏下来的可以用来进一步暴露老代码隐藏下来的BugBug（（毕竟毕竟
系统级测试覆盖率有限）系统级测试覆盖率有限）
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迭代实例迭代实例————经验总结经验总结

迭代开发的方式最大限度地减轻了项目的自身迭代开发的方式最大限度地减轻了项目的自身
风险，为项目管理者提供最迅速和最可靠的风险，为项目管理者提供最迅速和最可靠的
反馈，从而为项目组提供了补救和改进的众反馈，从而为项目组提供了补救和改进的众
多机会，大大增加了成功的概率；多机会，大大增加了成功的概率；

项目组面对的众多不确定性、风险，通过迭代项目组面对的众多不确定性、风险，通过迭代
计划的及时调整，最终都能加以消解，虽然计划的及时调整，最终都能加以消解，虽然
不一定能得到最好的结果，但确实避免了最不一定能得到最好的结果，但确实避免了最
终失败的最坏结局；终失败的最坏结局；

建立一个反应迅速、适应力强的团队，成为本建立一个反应迅速、适应力强的团队，成为本
次项目的重大成果。次项目的重大成果。
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