CMM实施手记之四：体系设计三步曲

北京SPIN   雅行

    人们常常采用“拿来主义”的方法来完成体系“设计”，就是拿别人的成套模板改改来用。我从前在某企业时，曾有一位顾问师负责给写质量手册，当我阅读时发现，竟有一半的部门和角色那个企业根本没有！这是“拿来主义”的极致。那么体系设计有没有方法？

通过软件过程改进，得以构建一套系统的工程化管理体系（以下简称SEMP），该体系是以文档形式来体现的，这些文档分三类，其关系如下：

SEMP体系文档关系


                   总体文档         SPI策略               概要设计

方针

系统概述

                                   

              过程文档             过程文件                  详细设计


           支持文档       指导书/记录/CHKLST/过程数据库        度量设计


体系设计过程中，应依次采取三种不同的设计方法：概要设计、详细设计、度量设计。

分别输出三类文档：总体文档、过程文档、支持文档。

    总体文档描述描述系统总体，指出系统设计依据、总体目标、方针、策略和系统概貌描述；在ISO9000中称为质量手册；过程文件描述具体的活动、谁、什么时候、做什么事，这是系统的主体部分；支持文档的种类非常多，提供具体的方法、规范、模板和工具。比如“JAVA编码规范”、“配置管理工具使用指南”、“项目开发计划模板”。

概要设计

体系的概要设计要完成如下任务：，

· 总体方案概述：简述实施方案

· 总体策略：自底向上还是自顶向下，一步走还是分步到达

· 远景目标：在比较长的一个期限内，比如1-2年，达到什么样的状态

· 阶段目标：分解段实施，每阶段的目标

· 第一阶段

· 第二阶段

· 设计依据

· 流程概述：设计哪些流程？各流程完成什么活动的简要叙述，各流程的相互关系

· 生命周期：流程相对与项目生命周期、产品生命周期的关系

· 度量系统：度量需要达到的总体目标，源数据的获取、处理、报告、周期、角色。

· 文档图例：体系特别是过程文件的图例说明

· 责任矩阵：体系的面向角色的职责分解

· 体系文件清单：体系各层次文件的名录汇总

关于SPI策略选择已有专述论及，（参见《软件过程改进总体策略选择》）

总体文档不仅仅明确了系统设计的总体，而且还可以极大方便使用者快速把握系统概貌。需要特别一提的是责任矩阵，过程文件通常是以过程为中心描述的，各角色的职责分散在不同的过程文件中，这样难以获得具体角色在体系中究竟何时何地做何事的信息。在总体文档中设置责任矩阵，此问题将迎刃而解。

在此阶段，将选择和裁减有关知识域构成体系设计的理论依据。

可利用的知识域——

· CMM：能力成熟度模型，由美国卡内基梅隆大学软件工程研究所提出

· ISO9000：国际标准，不只适用于软件

· SEBOK：软件工程知识体系

· PMBOK：项目管理知识体系，美国项目管理协会提出

· PSP：个体软件过程

· TSP：小组软件过程

· P-CMM：人力资源能力成熟度模型

· Best practice：介于理论和实践之间的结合层，经验性的知识，散布与各种著作和报道中

上述知识域多数自成完整系统，要想不拘泥于上述体系，希望获得更灵活设计，需要设计者对上述体系都有着深入的掌握。尤其要对CMM、ISO9000、项目管理知识体系的相互关系进行透彻解析，这些已经有专门的文章论述，在此不赘述。

设计需要考虑的三个关键要素是：诊断识别出的组织的实际需求、组织的资源能力、管理基础和成熟度。

大多数情况下，以下要素是优先需要被重视的：

· 配置管理

· 项目计划

进一步扩展后可能会包括：

· 项目跟踪和监控

· 项目启动

· 项目收尾

再扩展：

· 软件质量保障

· 同行评审

· 培训。。。。。。

在实际情况中，存在很多复杂情况，缺乏基本软件工程的企业可能需要在实施配置管理的同时实施基本软件工程甚至软件技术，避免配置管理的垃圾进垃圾出问题。不少软件企业的部门一级没有足够权利，造成对SPI的推进乏力，可能需要先解决责权明晰这个基本问题。

样例：体系概要设计输出（部分）
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详细设计

体系的详细设计阶段需要实现概设中裁定的一系列过程。过程定义有着非常标准的模板：

· 目的：定义本过程的目的

· 角色：本过程中涉及的角色及其职责

· 入口准则：什么条件会触发本过程的启动

· 输入：文档、资源、数据

· 过程步骤：本过程有关的处理步骤 

· 输出：文档、资源、数据

· 出口准则：什么条件会触发本过程的结束

根据需要还可以增加如下的条款，以方便使用：

· 度量：

· 过程监控方法：

· 工具技术和方法：

· 差距分析：

· 过程改进历史：

· 相关过程：

· 引用摸板：

· CHKLST：

过程步骤的描述可以采用任何的形式，但是使用图形可以极大的方便阅读。参加下例——

样例：用图形方式描述过程


[image: image2.png]smﬁﬂ&ﬁ%wzﬁmm§<ll

Eitithl Sitits: Hraw rai

Q8 QA+ S0A+ Qe oA

mu;—\ wewit okt | [ sz || wmewsans | [ svee |
e
A«

WE




一些良好验证过的方法和实践，不妨列入“工具技术方法”中，会对使用者提供不少方便。

度量设计

   度量设计常采用所谓GQM方法，即goal-question-measurement，goal同样是从诊断得出的需求而来，通常需要优先采集的度量数据包括：代码缺陷、进度跟踪数据、开销跟踪数据。

以下两例显示GQM的使用方法：

样例：有关缺陷的度量设计

G：能否有重点的消除缺陷

Q：缺陷数据是否被记录

缺陷数据是否被分析

M：文档：评审报告

   代码：问题报告单

样例：对SQA工作量度量的设计

G：了解SQA的开销，最终统计新增管理活动的费效比

Q：是否知道SQA过程审计的开销？

   是否知道SQA参与评审的开销？

   是否知道SQA进行培训的开销？

M：审计CHKLST

   同行评审报告

   培训签到表

样例：对产品缺陷的度量设计输出

	度量类型
	度量要素
	度量举例
	基本数据来源
	责任人
	度量阶段
	报告形式

	产品缺陷度量
	缺陷分析
	缺陷按模块分布

缺陷按严重性分布

缺陷按类型分布

缺陷按测试阶段分布

同行评审综合分析

代码差错率ICF

缺陷密度
	《问题报告单》

《评审报告》


	SQA
	每次评审完成

每模块每轮测试完成

项目里程碑
	《质量报告》

《过程数据库》




度量设计的输出将体现在各类工作表单、过程数据库中，而度量总体的描述可以纳入总体文档中，方便阅读者全局把握。

体系经过概要设计、详细设计、度量设计三步并获得评审通过，标志着文档编制阶段结束。

下两期预告：

“之五：选择好PM等于一半的成功”

“之六：面向用户的过程设计”

[说明：本系列文章由作者在“北京软件过程改进沙龙”的演讲整理而成]
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