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第八章

软件质量、项目管理及其它

软件质量

项目管理

软件复用
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软件质量的概念

软件质量的定义

与软件产品满足规定的和隐含的需求的能
力有关的特征或特征性的全体。

——ANSI/IEEE std 729-1983

所有描述计算机软件优秀程度的特性的组
合。

——M.J.Fisher

软件质量反映软件以下三方面的问题：

需求 标准 隐含的需求
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软件质量特性与质量模型
软件质量的衡量→软件质量的特性→软件质量模

型

主要的软件质量模型：
Boehm软件质量的分层方案:1976年提出。

McCall的质量模型:1979年提出。

ISO国际标准化组织自1985年以来先后提
出了软件质量度量技术的有关报告。

ISO/IEC 9126-1991软件质量评价模型：
1991年发布。
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McCall提出的11个质量特性：
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连
性

可
复
用
性

可
移
植
性

灵
活
性

可
测
试
性

可
维
护
性

可
使
用
性

完
整
性

效
率

可
靠
性

正
确
性

1110987654321

软
件
工
程

之

软
件
质
量
和
项
目
管
理

5

CUIT    徐虹

ISO软件质量度量模型

软
件
质
量

质量特性 质量子特性 度量

功能性

可靠性

可使用性

效率

可维护性

可移植性

适合性、准确性、互操作性、依从性、
安全性

成熟性、容错性、易恢复性

易理解性、易学习性、易操作性

时间特性、资源特性

易分析性、稳定性、易变更性、易测试性

适应性、易安装性、遵循性、易替换性

度
量
由
使
用
单
位
自
行
决
定
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软件项目管理

软件项目管理

进度管理

成本管理

质量管理

人员管理

资源管理

标准化管理
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管理的对象：

进度

系统规模及工作量估算

经费

质量

组织机构和人员

风险

作业和环境配置
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软件项目管理的阶段和任务
启动一个软件项目

明确项目的目标和范围、候选的解决方案、标
明技术和管理上的要求。

制定项目计划
估算所需要的人力（人月）、持续时间（年度/月）、
成本（元）

进度安排、分配资源、建立项目组织，分配任务

进行风险分析

制定质量管理指标

编制预算和成本

准备环境和基础设施
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计划的追踪和控制

监督过程实施，提供过程进展的内部报
告，并按合同规定提供外部报告。

任务延期时，确定延期在里程碑上造成
的影响，对资源重新定向、调整任务、
协商交付日期。

评审和评价计划的完成程度

编写管理文档
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软件项目的估算

影响估算准确性的因素
经验

有用的历史信息

足够的定量数据

项目的复杂性

项目的规模

项目的结构化程度

软件项目的范围、需求变更的频度

……
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软件范围

功能：与成本和进度的估算有关，常常
在估算前进行某种程度的功能分解。

性能：包括对处理和响应时间的要求。

限制：标识外部硬件、可用存储、其他
现有系统对软件的限制。
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接口：

运行软件的硬件（处理机、外设）和间
接受软件控制的设备（如：显示器、某
种机器）

必须与新软件连接的现有软件（数据库
存取例程、子程序包、操作系统）

通过终端等其他输入输出设备使用该软
件的人

该软件运行前后的一系列操作过程
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资源
人员

可复用构件

硬件/软件工具

资源特征说明
资源描述

资源有效性说明

需要该资源的时间

资源被使用的持续时间

人员

可复用构件

硬件/软件工具
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人力资源

包括：人员技术水平、专业、人数，以

及开发过程中其他各种人员的需要。

描述：

组织状况

管理者、高级软件工程师、……
专业技能

通讯、数据库、客户机/服务器、……
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人
员
参
加
程
度

高

确
认
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体
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元
测
试

编
码
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设
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要
设
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分
析

计
划

0

高级技术人员

初级技术人员

管理人员
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可复用软件资源
建立可复用软件部件库。在计划过程中

应考虑可复用的软件资源：

可直接使用的构件

具有完全经验的构件

具有部分经验的构件

新构件
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环境资源

软件工程环境（SEE）
软件部分

主要软件工具：
业务系统计划工具：建立一个组织的战略信息需求模型

项目管理工具：估算、进程安排、项目跟踪、收集质量和度
量数据

支持工具：文档生成工具、数据库、网络系统软件、电子邮
件等

分析和设计工具：建立目标系统的分析模型、设计模型

编程工具：编辑器、编译器、调试器、编程语言

组装和测试工具：路径覆盖分析器、测试数据生成工具等

原型化和模拟工具：建立窗口、提供系统信息报告

维护工具：帮助分解、理解现存程序

框架工具：提供建立集成化工程项目的支撑环境
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硬件部分

支持软件工具的平台，可考虑3种硬件资

源：
宿主机（Host machine）:软件开发用机及外设

目标机（Target Machine）：运行开发成功软

件的计算机机设备

其它硬件设备：专用软件开发需要的特殊硬件
资源
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进度安排

软件开发项目进度安排的两种考虑：
系统最终交付日期已经确定。

系统交付日期值确定了大致的交付年限。

导致软件延期交付的原因：
一个不现实的截止期限

对工作量或所需资源估计不足

项目开始没有考虑风险问题

事先无法预计的技术困难

事先无法预计的人力困难

项目组成员间交流不畅

管理者没能及时发现项目进度滞后
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各阶段工作量分布

详细设计

维护

需求

概要设计

编码 单元测试

组装、确认测试

30%~40%测试和调
试

15%~20%编码

20%~25%设计

10%~25%需求分析

2%~3%项目计划

开发工作量阶段
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进度安排的方法
甘特图（ Gantt Chart ）

分析
设计
编码
测试计划
测试数据
测试软件
产品测试
文档

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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PERT图

（2，8）

（0，3） （3，7） （7，9）

（11，15）

（7，11）

（3，5）

（0，2）

（0，0）
（15，15）

起点

测 试 计
划 2

分析
3

设计
4

文档
2

编码
4

测 试 数
据 2

测 试 软
件 6

产 品 测
试 4

终点
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说明：

每个元框—— 一项开发活动和持续时间

圆括号——起止日期

箭头——活动顺序

步骤：

建立PERT图（也称：工程网络图）

找出关键路径（项目持续时间的任务链）

标出最迟开始时间

通过调节关键路径商的某些活动，控制
整个进度。
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例如：调整进度

（2，8）

（0，3） （3，6） （7，9）

（8，12）

（6，8）

（3，5）

（0，2）

（0，0）
（12，12）

起点

测 试 计
划 2

分析
3

设计
4→3

文档
2

编码
4 →2

测 试 数
据 2

测 试 软
件 6

产 品 测
试 4

终点
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项目的追踪和控制

项目跟踪可以通过以下方式得以实现：
定期举行项目状态会议，成员分别报告进度。

评估所有软件工程过程中所进行的复审的结
果。

确定正式项目里程碑是否在预定日期内完成。

比较项目表中列出的各项任务的实际开始日
期与计划的开始日期。

与开发者进行非正式会谈，获取对项目进展
及可能出现的问题的客观评估。
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软件项目的组织

项目任务的划分
按阶段进行项目的计划工作

任务分解结构

按项目实际情况进行自顶向下的结构分解，
形成树形任务结构。

XX信息系统

收集信息 加工信息 打印报表

统计 计算

软
件
工
程

之

软
件
质
量
和
项
目
管
理

27

CUIT    徐虹

任务责任矩阵

实现设计审查打印

报表

1.3
实现设计计算1.2.2
实现设计统计1.2.1

审查加工

信息

1.2

实现设计审查收集

信息

1.1
审批1.

程序员

陈xx
程序员

赵xx
工程师

李xx
工程师

王xx
负责人

张xx
工作

划分

编号
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软件项目组织的建立
组织原则

尽早落实责任

减少接口

责权均衡

组织结构的形式
按课题划分的模式：小组成员参加课题全过程。

按职能划分的模式：按任务的工作阶段划分成专
业小组。

矩阵型模式：是上述2种模式的复合。一方面成
立专门组，如开发组、业务组、测试组等；另一
方面每个项目又有他的经理人员负责管理。
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程序设计小组的组织形式
主程序员制小组

民主制小组
问题和解决方案由小组讨论决策

层次式小组

组内人员分三级：组长——2~3名高级程序员——
基层小组

高级工程师

（主程序员）
1人

后备工程师

（协助主程序员）
技术人员

2~5人


