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第二章 软件需求分析

需求分析的任务

可行性分析

进行需求分析的方法

需求分析描述
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件
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系统需求分析概述

系统需求分析的特点

用户的需求是由用户现行系统的特性
及其工作过程决定的。

很难得到正确的信息需求的原因

人所受到的约束

信息需求的多样性和复杂性

必须全面理解用户的各项要求，但不
能全盘接受所有的要求。
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软件开发是要实现目标系统的物理模
型

系统分析的任务便是借助于当前系统的
逻辑模型导出目标系统的逻辑模型

当前系统 —— 物理模型 —— 逻辑模型

↓

目标系统 —— 物理模型 —— 逻辑模型

模型化 抽象化

具体化 实例化
导出
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信息需求的两个层次

总体上的信息需求

确定信息系统的总体结构

确定一个能覆盖全部需求的应用业务范
围

对每项应用建立清楚的定义边界

规定各项应用的开发次序

规定共享数据库的需求数据集合
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单项应用的具体需求

社会或行为需求

作业设计目标

工作组织设计目标

个人作用的设计目标

责任假定

组织方针
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技术需求：

识别目标系统中的事物和事件

事物之间的关系

它们的属性

数据项的合法性标准

所用数据结构的特性
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需求分析阶段的任务

确定需求

功能需求：在职能上能做到什么，主要的

性能需求：技术性能指标，实时性，精确度，质量

可能性需求：可用性，完整性

安全和保密需求

资源适用需求：运行限制和物理限制，硬件配置限制

开发费用和开发进展的需求
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描述需求：系统需求规格说明书

需求分析复审：对功能的正确性，完
整性和清晰性以及其它需求予以评价
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确定信息需求的策略
调查研究，掌握资料

市场调查

访问用户考察现场 , 硬件，接口，信息流，操
作环境和要求

提问
详细调查的方式

重点询问的方式

调查问卷表

封闭型和开放型问题

开动脑筋提问和指导性开动脑筋提问
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从现存的信息系统中推导
用关键成功因素法

全面业务需求分析

用企业系统规划法

用户和分析员依据现行系统的需求进
行调整和判断自己的需求。

应用系统特性的综合

在发展中信息系统逐步完善

Use--case驱动方法
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可行性分析

对所提出方案进行调查并做可行性分析，
对项目的必要性、存在问题，节省资金
情况，工效的提高等进行分析。

可行性研究的内容

技术可行性

经济可行性

操作可行性分析

社会可行性
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可行性报告
引言

编写目的

背景

可行性分析的前提
系统需求

系统功能描述

业务流程

数据流

系统性能

其他需求

可联的外部系统
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目标

条件、假定和限制

对现有系统的分析

建议的新系统

系统目标

业务逻辑

数据规模

影响

局限

技术可行性
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可选择的其它方案

经济可行性

社会因素方面的可行性

结论
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数据准备

数据的收集
收集数据的渠道：现行的组织结构；
现行系统的业务流程；现行的决策方
式；各种报表；报告和图示

数据的来源
组织正式报告（手工系统）

现行系统的说明性文件 （局部计算机
化的系统）

组织外的数据来源
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收集数据的方式

数据调查的内容
输入/输出信息

信息处理过程

存储方式

代码信息

信息需求
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数据分析

围绕系统目标进行分析
现有的信息是否足以描述系统目标，组

织结构和业务等功能

从业务处理角度

从管理的角度

弄清信息源周围的环境
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围绕现存的 业务流程进行分析

分析现有报表的数据是否全面，是否满
足管理的需求，示够正确反映了业务的

实物流。

分析业务流程，修改弊端，去掉冗余信
息；调整信息及信息流。

根据业务流程分析，了解信息特性{内部
或外部信息；临时或长期保存的信息}。
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数据特征分析

数据的类型及长度

合理的取值范围

所属业务

业务量

重要程度和保密程度
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数据流图

数据流图是描述数据处理过程的重
要工具，它从数据传递和加工的角
度，以图形的方式刻画数据处理系
统的工作情况。可模拟手工，自动
或混合的数据处理过程
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数据流图的组成元素
方框：外部实体（数据源或数据池）

数据流（箭头）

表示数据的路径和流向

可用名字或代号进行说明

同一数据流图上不能有两个数据流同名

与处理的关系既可多对一，又可一对多
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处理（圆角方框或圆框）

代表从输入到输出数据流中的一个变换

框中可以有标识，功能描述，执行部门
或程序名。

数据存储（文件）

起暂时保存数据的作用，可以是数据库，
或任何形式的数据组织

指向文件的数据流：

从文件引出的数据流：
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例：一个航空售票系统的DFD
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数据流图的基本原则

所有图形符号必为前四种基本元素，图中
必须包含这四种元素，缺一不可。

数据流必须封闭在外部实体之间，实体可
以是一个或多个。

处理框至少有一个输出和输出

子图必须与它的父图上的一个处理框对应，
并且输入和输出必须一致。

图中每个元素都必须有名字。
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画数据流图的步骤
在弄清系统要求的前提下，由外向内，自顶
向下将系统描述出来

找出外部实体

找出外部实体的输入和输出数据流

在边上画出系统外部实体

从外部实体的输入流（源）出发，按照系统
逻辑需要，逐步画出一系列逻辑处理框，直
到找到输出流（终点），形成封闭的数据流

检查，修改数据流图

画出所有子图
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注意：

只考虑静态关系

只考虑常规状态

多修改
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数据流图的层次

数据流图的层次应与管理的层次或系
统结构的一致

顶层图仅包含一个处理，表示被开发
的系统。确定系统范围，以及它和周
围环境的数据交换关系
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底层图是处理不需再作分解的数据流
图

一般一个数据流图上最多有七个加工

一个数据流图能在一页纸上容纳下

数据存储应是一个实体的描述
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数据流图的用途
系统分析员用这种工具可以自顶向下分析
系统信息流程；

可在图上划出需要计算机处理的部分和需
要修改的部分；

根据逻辑存储，进一步作数据分析，向数
据库数据过渡；

根据数据流向，定出存取方式；

对应一个处理过程，用相应的语言，判定
表等工具来表达处理方法。
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数据流图的特点

优点

总体概念强

可以反映数据的流向和处理过程

采用自顶向下的分析方法，易于发现和
修改错误

缺点
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数据字典

数据字典就是对数据流图中所有自定义
的数据元素，数据结构，数据文件，数
据流等的名字进行定义。

数据字典的符号
=   被定义为

+    与(连接符)
{ }   重复

[ | ]  或

（） 任选

m..n 界域
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数据字典的定义方法

数据流图中的所有名字都应成为数据
字典中的一个条目

根据数据的层次关系，自底向上进行
定义

适用词汇的概念必须明确

不允许重复定义

所有条目应按字典序来排。
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数据元素描述
数据元素名：

例：日期，帐号，年级，性别，，，，

说明：
例1：名字：日期=年+月+日
例2：名字：部门号

说明：

其它内容 ：别名，信息长度，相关的数据
元素和数据结构，编辑方面的要求，编码
类型等
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数据结构的描述
指描述系统某一事物的具体数据结

构，由数据元素和其它数据结构组成

描述信息：名字和说明
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例：数据元素字典示例

数据元素编号：DC001
数据元素名称：考试成绩

别名：成绩、分数

简述：学生考试成绩，分五个等级

类型／长度：两个字节，字符类型

取值／含义：优 [90-100]
良 [80-89]
中 [70～79]
及格 [60～69]
不及格[0～59]

有关数据项或结构：学生成绩档案

有关处理逻辑：计算成绩
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数据流的描述

包含的数据结构

数据流源

数据流目标

每个数据结构的流通量

简要说明该数据流产生的原因和后果
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例：数据流字典示例
数据流编号： DF0O1
数据流名称：订票单

简述：订票时填写的订票单

数据流来源：外部实体“乘客”
数据流去处：处理逻辑“预机机票”
数据流组成：订单编号

日期

乘客号

航班号

状态

订单失效日期

流通量：每天300份
高峰期流通量：每天上午9点
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数据文件的描述

数据文件是数据结构的静止状态

描述包括：组成说明，数据来源，数
据结构的各项将送往何处
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例：居民一户一表用电申请书

说明：供电局针对新装一户一表同电用户的用电申请所应
填写的资料表

去处：客户代表

来源：客户登记资料

组成：客户信息（户号，户名，身份证号，预计用电时间,联
系人,电话，EMAIL,邮编，通讯地址）

用电地址：区（镇，乡），路（街），小区(花园),栋,
单元,号

申请用电容量

原批准使用容量，申请增加容量，合计，原状电能表

客户签名盖章，申请人，申请日期

归档号，归档日期

备注：
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例：主要行业电费回收情况统计表

别名：

简述：统计主要行业欠电费的情况

来源：供电局用电科、电业局

去处：上级管理部门

组成：行业名称、前年及以前欠费、去年
发生的欠费、本年产生的累计欠费、占
总欠费的比例

流通量：20次/月
高峰时期流通量：200次/月
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小说明

对处理的原理进行描述，还包括执
行条件，优先级，频率，出错等情
况
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例：小说明示例

数据处理编号：DP001
数据处理名称：编辑订票

简述：接收从终端录入的订票单，检验是
否正确。

输入：乘客订单，来源：外部实体“乘客”
输出：1．合格订单，去处：处理逻辑“确

定订票”
2.  不合格订单，去处：外部实体“乘客”

功能逻辑描述：……
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结构化语言

外层用固定的语法，内存用自然语言
描述

例：如行李不超过30公斤，免费托运；
超过30公斤，头等仓4元/公斤；普
通仓6元/公斤；残疾人，收费减半 。
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if  （行李重量W<=30公斤）then  免交托运
费；

if   （是头等舱乘客）

if   （是残疾乘客）then  托运费=(W-30)*2
else /*(否则是正常乘客)

托运费=(W-30)*4
else     /*是普通舱乘客

if （是残疾乘客）then  托运费=(W-30)*3
else    /*(否则是正常乘客)

托运费=(W-30)*6
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判定树
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判定表

√
√

√
√

√ √ √ √

(W-30)*2
(W-30)*4
(W-30)*3
(W-30)*6
免费

行
动

√ √ √ √
√ √ √ √
√ √ √ √

W>30公斤

头等仓乘客

残疾乘客

条
件

1     2     3     4     5     6     7     8 条件组合
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优化的判定表

√
√

√
√

√

(W-30)*2
(W-30)*4
(W-30)*3
(W-30)*6
免费

行
动

√ √ √ √
√ √ √ —
√ √ —
√

W>30公斤

头等仓乘客

残疾乘客

条
件

1     2     3     4     5/6/7/8 条件组合

软
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需求验证

正确性

无二义性

完整性

可验证性

一致性

可修改性

可跟踪性

与设计无关性

注释
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系统需求分析报告


