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软件系统测试工作指南 
1. 简介 
1.1 目的 

本文详细阐述了系统测试的类型以及各个类型的基本测试方法，指导项目开发人员进行软件系

统测试。 

1.2 范围 
本文适用于使用 RUP的所有软件项目的系统测试工作。 

1.3 文档结构 

第一部分： 

简介，介绍软件系统测试指南的目的，本指南的适用范围，以及在本文档中使用的术语的

解释。 

第二部分： 

描述系统测试指南。包括系统测试流程、系统测试需求的获取、系统测试侧策略选择、系

统测试技术和方法等。 

第三部分： 

列出本指南使用的参考文献。 

第四部分： 

附录 

1.4 词汇表 
系统测试（System Testing） 

系统测试是通过与系统的需求规格作比较，发现软件与系统需求规格不相符合或与之

矛盾的地方。它将通过确认测试的软件，作为整个基于计算机系统的一个元素，与计

算机硬件、外设、某些支持软件、数据和人员等其他系统元素结合起来，在实际运行

（使用）环境下，对计算机系统进行的测试。 

黑盒测试（Black-Box Testing） 

黑盒测试是基于系统需求规格，在不知道系统或组件的内部结构的情况下进行的测

试。通常又将黑盒测试叫做：基于规格的测试（Specification-Based Testing）、
输入输出测试（Input/Output Testing）、功能测试（Functional Testing）。
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2. 系统测试指南 
2.1 系统测试过程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

活动名称 输入工件 输出工件 角色 

制定系统测试计划 软件需求工件 

软件项目计划 

系统测试计划 测试设计员 

设计系统测试 系统测试计划 

软件需求工件 

系统测试用例 

系统测试过程 

测试设计员 

实施系统测试 系统测试计划 

工作版本 

系统测试脚本 测试设计员 

执行系统测试 系统测试计划 

系统测试用例 

系统测试过程 

系统测试脚本 

测试结果 测试员 

评估系统测试 测试结果 测试分析报告 

变更请求 

测试设计员 

相关组 

 

2.2 系统测试需求获取 
系统测试需求所确定的是测试的内容，即测试的具体对象。系统测试需求主要来源于需求工件

集，它可能是一个需求规格说明书，或是由前景、用例、用例模型、词汇表、补充规约组成的

一个集合。 

在分析测试需求时，可应用以下几条一般规则：  

 测试需求必须是可观测、可测评的行为。如果不能观测或测评的测试需求，就无

法对其进行评估，以确定需求是否已经满足。  

 在每个用例或系统的补充需求与测试需求之间不存在一对一的关系。用例通常具

有多个测试需求；有些补充需求将派生一个或多个测试需求，而其他补充需求

（如市场需求或包装需求）将不派生任何测试需求。 

 在需求规格说明书中每一个功能描述将派生一个或多个测试需求，性能描述、安

全性描述等也将派生出一个或多个测试需求。 

制定系统测试计划

设计系统测试

实施系统测试

执行系统测试

评估系统测试
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1. 功能性测试需求 
功能性测试需求来自于测试对象的功能性说明。每个用例至少会派生一个测试需求。对于

每个用例事件流，测试需求的详细列表至少会包括一个测试需求。对于需求规格说明书中

的功能描述，将至少派生一个测试需求。 

2. 性能测试需求 

性能测试需求来自于测试对象的指定性能行为。性能通常被描述为对响应时间和资源使用

率的某种评测。性能需要在各种条件下进行评测，这些条件包括： 

不同的工作量和/或系统条件 

不同的用例/功能 

不同的配置  

性能需求在补充规格或需求规格说明书中的性能描述部分中说明。对包括以下内容的语句

要特别注意： 

时间语句，如响应时间或定时情况 

指出在规定时间内必须出现的事件数或用例数的语句 

将某一项性能的行为与另一项性能的行为进行比较的语句 

将某一配置下的应用程序行为与另一配置下的应用程序行为进行比较的语句 

一段时间内的操作可靠性（平均故障时间或 MTTF） 

配置或约束  

应该为规格中反映以上信息的每个语句生成至少一个测试需求。 

3. 其它测试需求 

其它测试需求包括配置测试、安全性测试、容量测试、强度测试、故障恢复测试、负载测

试等测试需求可以从非功能性需求中发现与其对应的描述。每一个描述信息可以生成至少

一个测试需求。 

2.3 系统测试策略 
测试策略用于说明某项特定测试工作的一般方法和目标。系统测试策略主要针对系统测试需求

确定测试类型及如何实施测试的方法和技术。 

一个好的测试策略应该包括下列内容： 

要实施的测试类型和测试的目标  

采用的技术 

用于评估测试结果和测试是否完成的标准 

对测试策略所述的测试工作存在影响的特殊事项 

2.3.1 系统测试类型和目标 

确定系统测试策略首先应清楚地说明所实施系统测试的类型和测试的目标。清楚地说明这些信

息有助于尽量避免混淆和误解（尤其是由于有些类型测试看起来非常类似，如强度测试和容量

测试）。测试目标应该表明执行测试的原因。 

系统测试的测试类型一般包括： 

功能测试（Functional Testing） 

性能测试（Performance Testing） 

负载测试（Load Testing） 

强度测试（Stress Testing） 

容量测试（Volume Testing） 

安全性测试（Security Testing） 
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配置测试（Configuration Testing） 

故障恢复测试（Recovery Testing） 

安装测试（Installation Testing） 

文档测试（Documentation Testing） 

用户界面测试（GUI Testing） 

…… 

其中，功能测试、配置测试、安装测试等在一般情况下是必需的。而其它的测试类型则需要根

据软件项目的具体要求进行裁剪。 

2.3.2 采用的测试技术 

系统测试主要采用黑盒测试技术设计测试用例来确认软件满足需求规格说明书的要求。 

2.4 系统测试的工作机制 
 

 项目组为每一个软件项目成立测试组，确定测试经理（通常由测试设计员担任）一
名，测试设计员和测试员若干。 

角色 职责 

测试设计员 制定系统测试计划、设计系统测试、实施系统测试以及评估

系统测试 

测试员 执行系统测试 

 项目组需要提供系统测试需要的输入，建立测试环境，以及对测试工件进行 配置管理 

角色 职责 

系统分析员 生成需求工件集，管理需求。为测试设计员提供测试需求。 

配置管理员 对测试工件进行配置管理 

 

系统分析员

测试设计员

测试设计员

软件需求说明书

测试设计员

测试员

测试需求 测试需求 测试需求

测试用例 测试用例

测试过程 测试过程 测试过程

测试用例

测试分析报告

测试结果 测试结果

测试设计员

软

件

配

置

管

理
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2.5 系统测试产生的工件清单 
 软件系统测试计划 

 系统测试用例 

 系统测试过程 

 测试脚本（可选） 

 测试结果 

 测试分析报告 

3. 参考资料 
[PGST 98] 
Dr Kelvin Ross:  Practical Guide to Software System Testing . K. J. Ross & Associates Pty. 
Ltd.1998 


