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概念和定义 

不完全、不彻底是软件测试的致命缺陷，任何程序只能进行少量而有限的测试。测试用例在此情况下

产生，同时它也是软件测试系统化、工程化的产物。而测试用例的设计一直是软件测试工作的重点和难点，

那么 

什么是测试用例？ 

 为达到最佳的测试效果或高效的揭露隐藏的错误而精心设计的少量测试数据，称之为测试用例。 

 我们不可能进行穷举测试，为了节省时间和资源、提高测试效率，必须要从数量极大的可用测试数据

中精心挑选出具有代表性或特殊性的测试数据来进行测试。 

怎样的用例算是好用例？ 

 一个好的测试用例是在于它能发现至今未发现的错误。 

使用测试用例的好处 

在开始实施测试之前设计好测试用例，可以避免盲目测试并提高测试效率。 

测试用例的使用令软件测试的实施重点突出、目的明确。 

在软件版本更新后只需修正少部分的测试用例便可展开测试工作，降低工作强度、缩短项目周期。 

功能模块的通用化和复用化使软件易于开发，而相对于功能模块的测试用例的通用化和复用化则会使

软件测试易于开展，并随着测试用例的不断精化其效率也不断攀升。 

设计测试用例的方法 

 黑盒测试： 

等价类划分法 

边界值分析法 

错误推测法 

因果图法 

 白盒测试： 

  逻辑覆盖法 

基本路径测试法 

测试用例的设计过程 

 测试设计员（分析设计员）依据不同阶段的测试计划、设计模型和实施模型来设计该阶段测试用例。 

 测试设计员是具有丰富测试经验或具有软件分析设计能力的高级测试工程师。如果没有测试设计员，

则可用分析设计员代替。 

 针对白盒，还应有驱动程序和桩模块。 

测试点的确定 

 ISO质量体系： 

在概要设计或详细设计中应明确指出每个单元模块的测试要点、指标和方法。 

 CMM质量体系： 

在系统的用例模型描述中应明确指出每个用例模型的优先级及用例工作流程，每一个用例模型为

一个测试点，用例模型中每一个测试需求至少应有两个测试用例。 

理解上的误区 

测试用例应由测试设计员或分析设计员来制定，而不是普通的测试员。 

测试点应由分析设计员确立，与测试人员无关。 

测试工作展开于项目立项后，而不是代码开发完成之后。 

测试对象不仅仅是源代码，还包括需求分析、需求规格说明书、概要设计、概要设计说明书、详细设

计、详细设计说明书、使用手册等各阶段的文档。 
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用例场景的定义 

用例场景是通过描述流经用例的路径来确定的过程，这个流经过程要从用例开始到结束遍历其中所有

基本流和备选流。 

为什么引入用例场景 

 现在的软件几乎都是由事件触发来控制流程的，事件触发时的情景便形成了场景，而同一事件不同的

触发顺序和处理结果形成事件流。这种在软件设计方面的思想也可被引入到软件测试中，生动的描绘出事

件触发时的情景，有利于测试设计者设计测试用例，同时测试用例也更容易的得到理解和执行。 

提出这种测试思想的是 Rational 公司，在 RUP2000 中文版当中有其详尽的解释和应用，用例场景贯

穿其中。 

用例场景例子 

下图中经过用例的每条不同路径都反映了基本流和备选流，都用箭头来表示。基本流用直黑线来表示，

是经过用例的最简单的路径。每个备选流自基本流开始，之后，备选流会在某个特定条件下执行。备选流

可能会重新加入基本流中（备选流 1 和 3），还可能起源于另一个备选流（备选流 2），或者终止用例而

不再重新加入某个流（备选流 2 和 4）。 

 

遵循上图中每个经过用例的可能路径，可以确定不同的用例场景。从基本流开始，再将基本流和备选

流结合起来，可以确定以下用例场景：  

场景 1 基本流       

场景 2 基本流 备选流 1     

场景 3 基本流 备选流 1 备选流 2   

场景 4 基本流 备选流 3     

场景 5 基本流 备选流 3 备选流 1   

场景 6 基本流 备选流 3 备选流 1 备选流 2 

场景 7 基本流 备选流 4     

场景 8 基本流 备选流 3 备选流 4   

注：为方便起见，场景 5、6 和 8 只描述了备选流 3 指示的循环执行一次的情况。 

测试用例 

生成每个场景的测试用例是通过确定某个特定条件来完成的，这个特定条件将导致特定用例场景的执

行。 

测试用例例子 

假定上图描述的用例对备选流 3 规定如下： 
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“如果在上述步骤 2‘输入提款金额’中输入的美元量超出当前帐户余额，则出现此事件流。系统将

显示一则警告消息，之后重新加入基本流，再次执行上述步骤 2‘输入提款金额’，此时银行客户可以输

入新的提款金额。” 

据此，可以开始确定需要用来执行备选流 3 的测试用例： 

测试用例 ID 场景 条件 预期结果 

TC x 场景 4 步骤 2 - 提款金额 > 帐户余额 在步骤 2 处重新加入基本流 

TC y 场景 4 步骤 2 - 提款金额 < 帐户余额 不执行备选流 3，执行基本流 

TC z 场景 4 步骤 2 - 提款金额 = 帐户余额 不执行备选流 3，执行基本流 

注：由于没有提供其他信息，以上显示的测试用例都非常简单。测试用例很少如此简单。 

实用举例 

下面是一个由用例生成测试用例的更符合实际情况的示例。  

示例：  

 

一台 ATM 机器的主角和用例。 

下表包含了上图中提款用例的基本流和某些备用流： 

基本流 本用例的开端是 ATM 处于准备就绪状态。  

准备提款 - 客户将银行卡插入 ATM 机的读卡机。 

验证银行卡 - ATM 机从银行卡的磁条中读取帐户代码，并检查它是否

属于可以接收的银行卡。   

输入 PIN - ATM 要求客户输入 PIN 码（4 位） 

验证帐户代码和 PIN - 验证帐户代码和 PIN 以确定该帐户是否有效

以及所输入的 PIN 对该帐户来说是否正确。对于此事件流，帐户是有

效的而且 PIN 对此帐户来说正确无误。 

ATM 选项 - ATM 显示在本机上可用的各种选项。在此事件流中，银行

客户通常选择“提款”。 

输入金额 - 要从 ATM 中提取的金额。对于此事件流，客户需选择预

设的金额（10 美元、20 美元、50 美元或 100 美元）。 

授权-ATM 通过将卡 ID、PIN、金额以及帐户信息作为一笔交易发送给

银行系统来启动验证过程。对于此事件流，银行系统处于联机状态，

而且对授权请求给予答复，批准完成提款过程，并且据此更新帐户余

额。 

出钞 - 提供现金。 

返回银行卡 - 银行卡被返还。 

收据 - 打印收据并提供给客户。ATM 还相应地更新内部记录。   

用例结束时 ATM 又回到准备就绪状态。 
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备选流 1 - 银行卡无效 在基本流步骤 2 中 - 验证银行卡，如果卡是无效的，则卡被退回，

同时会通知相关消息。 

备选流 2 - ATM 内没有现金  在基本流步骤 5 中 - ATM 选项，如果 ATM 内没有现金，则“提款”

选项将无法使用。 

选流 3 - ATM 内现金不足  在基本流步骤 6 中- 输入金额，如果 ATM 机内金额少于请求提取的

金额，则将显示一则适当的消息，并且在步骤 6 - 输入金额处重新加

入基本流。 

选流 4 - PIN 有误  在基本流步骤 4 中- 验证帐户和 PIN，客户有三次机会输入 PIN。 

如果 PIN 输入有误，ATM 将显示适当的消息；如果还存在输入机会，

则此事件流在步骤 3 - 输入 PIN 处重新加入基本流。  

如果最后一次尝试输入的 PIN 码仍然错误，则该卡将被 ATM 机保留，

同时 ATM 返回到准备就绪状态，本用例终止。 

选流 5 - 帐户不存在  在基本流步骤 4 中 - 验证帐户和 PIN，如果银行系统返回的代码表

明找不到该帐户或禁止从该帐户中提款，则 ATM 显示适当的消息并且

在步骤 9 - 返回银行卡处重新加入基本流。 

选流 6 - 帐面金额不足 在基本流步骤 7 - 授权中，银行系统返回代码表明帐户余额少于在基

本流步骤 6 - 输入金额内输入的金额，则 ATM 显示适当的消息并且

在步骤 6 - 输入金额处重新加入基本流。  

选流 7 - 达到每日最大的提款

金额  

在基本流步骤 7- 授权中，银行系统返回的代码表明包括本提款请求在

内，客户已经或将超过在 24 小时内允许提取的最多金额，则 ATM 显

示适当的消息并在步骤 6 - 输入金额上重新加入基本流。 

选流 x - 记录错误 如果在基本流步骤 10 - 收据中，记录无法更新，则 ATM 进入“安全

模式”，在此模式下所有功能都将暂停使用。同时向银行系统发送一

条适当的警报信息表明 ATM 已经暂停工作。 

选流 y - 退出 客户可随时决定终止交易（退出）。交易终止，银行卡随之退出。 

选流 z - “翘起” ATM 包含大量的传感器，用以监控各种功能，如电源检测器、不同的

门和出入口处的测压器以及动作检测器等。在任一时刻，如果某个传

感器被激活，则警报信号将发送给警方而且 ATM 进入“安全模式”，

在此模式下所有功能都暂停使用，直到采取适当的重启/重新初始化的

措施。 

第一次迭代中，根据迭代计划，我们需要核实提款用例已经正确地实施。此时尚未实施整个用例，只实

施了下面的事件流： 

基本流 - 提取预设金额（10 美元、20 美元、50 美元、100 美元）  

备选流 2 - ATM 内没有现金  

备选流 3 - ATM 内现金不足  

备选流 4 - PIN 有误  

备选流 5 - 帐户不存在/帐户类型有误  

备选流 6 - 帐面金额不足  

以从这个用例生成下列场景 

场景 1 - 成功的提款 基本流    

场景 2 - ATM 内没有现金 基本流 备选流 2 

场景 3 - ATM 内现金不足 基本流 备选流 3 

场景 4 - PIN 有误（还有输入机会） 基本流 备选流 4  

场景 5 - PIN 有误（不再有输入机会） 基本流 备选流 4  
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场景 6 - 帐户不存在/帐户类型有误 基本流 备选流 5 

场景 7 - 帐户余额不足  基本流 备选流 6 

注：为方便起见，备选流 3 和 6（场景 3 和 7）内的循环以及循环组合未纳入上表。 

对于这 7 个场景中的每一个场景都需要确定测试用例。可以采用矩阵或决策表来确定和管理测试用

例。下面显示了一种通用格式，其中各行代表各个测试用例，而各列则代表测试用例的信息。本示例中，

对于每个测试用例，存在一个测试用例 ID、条件（或说明）、测试用例中涉及的所有数据元素（作为输入

或已经存在于数据库中）以及预期结果。 

通过从确定执行用例场景所需的数据元素入手构建矩阵。然后，对于每个场景，至少要确定包含执行

场景所需的适当条件的测试用例。例如，在下面的矩阵中，V（有效）用于表明这个条件必须是 VALID（有

效的）才可执行基本流，而 I（无效）用于表明这种条件下将激活所需备选流。下表中使用的“n/a”（不

适用）表明这个条件不适用于测试用例。 

TC（测试用例）

ID 号 

场景/条件 PIN   帐号  输入的金

额 （或选

择 的 金

额）  

帐面

金额 

  

ATM 内的金

额  

  

预期结果 

CW1. 场景 1 - 成功的提款 V V V V V 成功的提款。 

CW2. 场景 2 - ATM 内没有现金 V V V V I 提款选项不可

用，用例结束 

CW3. 场景 3 - ATM 内现金不足 V V V V I 警告消息，返回

基本流步骤 6 

- 输入金额 

CW4. 场景 4 - PIN 有误（还有不

止一次输入机会） 

I   

  

V n/a V V 警告消息，返回

基本流步骤 4，

输入 PIN 

CW5. 场景 4 - PIN 有误（还有一

次输入机会） 

I   

  

V n/a V V 警告消息，返回

基本流步骤 4，

输入 PIN 

CW6. 场景 4 - PIN 有误（不再有

输入机会） 

I   

  

V n/a V V 警告消息，卡予

保留，用例结束 

在上面的矩阵中，六个测试用例执行了四个场景。对于基本流，上述测试用例 CW1 称为正面测试用例。

它一直沿着用例的基本流路径执行，未发生任何偏差。基本流的全面测试必须包括负面测试用例，以确保

只有在符合条件的情况下才执行基本流。这些负面测试用例由 CW2 至 6 表示（阴影单元格表明这种条件

下需要执行备选流）。虽然 CW2 至 6 对于基本流而言都是负面测试用例，但它们相对于备选流 2 至 4 而

言是正面测试用例。而且对于这些备选流中的每一个而言，至少存在一个负面测试用例（CW1 - 基本流）。 

每个场景只具有一个正面测试用例和负面测试用例是不充分的，场景 4 正是这样的一个示例。要全

面地测试场景 4 - PIN 有误，至少需要三个正面测试用例（以激活场景 4）： 

输入了错误的 PIN，但仍存在输入机会，此备选流重新加入基本流中的步骤 3 - 输入 PIN。  

输入了错误的 PIN，而且不再有输入机会，则此备选流将保留银行卡并终止用例。  

最后一次输入时输入了“正确”的 PIN。备选流在步骤 5 - 输入金额处重新加入基本流。  

注：在上面的矩阵中，无需为条件（数据）输入任何实际的值。以这种方式创建测试用例矩阵的一个优点

在于容易看到测试的是什么条件。由于只需要查看 V 和 I（或此处采用的阴影单元格），这种方式还易于

判断是否已经确定了充足的测试用例。从上表中可发现存在几个条件不具备阴影单元格，这表明测试用例

还不完全，如场景 6 - 不存在的帐户/帐户类型有误和场景 7 - 帐户余额不足就缺少测试用例。 

一旦确定了所有的测试用例，则应对这些用例进行复审和验证以确保其准确且适度，并取消多余或等

效的测试用例。 

测试用例一经认可，就可以确定实际数据值（在测试用例实施矩阵中）并且设定测试数据。 
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TC（测试用

例）ID 号 

场景/条件 PIN  帐号  输 入 的

金 额 或

选 择 的

金额 

  

帐面金

额   

ATM 内

的金额  

预期结果 

CW1. 场景 1 - 成功的提款 4987 809 - 

498 

50.00 500.00 2,000 成功的提款。帐户

余 额 被 更 新 为

450.00 

CW2. 场景 2 - ATM 内没有现金 4987 809 - 

498 

100.00 500.00 0.00 提款选项不可用，

用例结束 

CW3. 场景 3 - ATM 内现金不足 4987 809 - 

498 

100.00 500.00 70.00 警告消息，返回基

本流步骤 6-输入金

额 

CW4. 场景 4 - PIN 有误（还有不

止一次输入机会） 

4978  

  

809 - 

498 

n/a 500.00 2,000 警告消息，返回基

本流步骤 4，输入

PIN 

CW5. 场景 4 - PIN 有误（还有一

次输入机会） 

4978  

  

809 - 

498 

n/a 500.00 2,000 警告消息，返回基

本流步骤 4，输入 

PIN 

CW6. 场景 4 - PIN 有误（不再有

输入机会） 

4978  

  

809 - 

498 

n/a 500.00 2,000 警告消息，卡予保

留，用例结束 

以上测试用例只是在本次迭代中需要用来验证提款用例的一部分测试用例。需要的其他测试用例包

括：  

场景 6 - 帐户不存在/帐户类型有误：未找到帐户或帐户不可用  

场景 6 - 帐户不存在/帐户类型有误：禁止从该帐户中提款  

场景 7 - 帐户余额不足：请求的金额超出帐面金额  

在将来的迭代中，当实施其他事件流时，在下列情况下将需要测试用例：  

无效卡（所持卡为挂失卡、被盗卡、非承兑银行发卡、磁条损坏等）  

无法读卡（读卡机堵塞、脱机或出现故障）  

帐户已消户、冻结或由于其他方面原因而无法使用  

ATM 内的现金不足或不能提供所请求的金额（与 CW3 不同，在 CW3 中只是一种币值不足，而不

是所有币值都不足）  

无法联系银行系统以获得认可  

银行网络离线或交易过程中断电  


	概念和定义
	什么是测试用例？

	怎样的用例算是好用例？
	使用测试用例的好处
	设计测试用例的方法
	测试用例的设计过程
	测试点的确定
	理解上的误区
	用例场景的定义
	为什么引入用例场景
	用例场景例子
	测试用例
	测试用例例子
	实用举例

