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1. 概述

1.1 产品简介

本次开发是在销售助手一期的基础上进行的后续开发，包括新增客服功能模块、解决一期遗留的售前部分问题、完成必要的库房管理功能。二期结束后产品就成为一个比较完整的销售管理软件。
1.2 范围

本测试计划是针对<销售助手二期概要设计说明书>中规定内容的测试计划，包括：

· 改进后的报价书

· 改进后的客户关怀

· 销售机会中新增加的客户反馈

· 销售机会中新增加的客户组织分析

· 销售机会中改进的竞争管理（待定）

· 销售机会中改进的联系人

· 改进后的产品和价格配制器

· 新增的销售知识库

· 新增的联系活动管理

· 新增的客户请求模块

· 新增的客服活动模块

· 新增的客服合同模块

· 新增的客服计划模块

· 新增的客服知识库模块

· 新增的完成关联任务模块

· 公共部分新加或改进的日历浏览数据

· 公共部分新加或改进的报表功能

· 公共部分新加或改进的个人事务中心
1.3 限制条件

本测试计划受限于产品开发人员提交测试的内容和时间的事实。根据开发人员提交模块的实际情况，本计划会做出相应修改。

1.4 参考文档  
	序号
	名称
	作者
	备注

	1. 
	二期概要设计说明书
	
	

	2. 
	客服物理模型
	
	

	3. 
	日历模块详细设计说明
	
	

	4. 
	个人事务中心模块详细设计说明
	
	

	5. 
	客服产品缺陷详细设计说明
	
	

	6. 
	客户请求详细设计说明
	
	

	7. 
	客服活动详细设计说明
	
	

	8. 
	产品和价格配制器详细设计说明
	
	

	9. 
	完成关联任务详细设计说明
	
	

	10. 
	客服合同详细设计说明
	
	

	11. 
	客服计划详细设计说明
	
	

	12. 
	客服报表详细设计说明
	
	

	13. 
	客服知识库详细设计说明
	
	

	14. 
	联系活动管理详细设计说明
	
	

	15.
	商品组装方案详细设计说明
	
	

	16.
	销售机会修改详细设计说明
	
	

	17.
	选择商品修改详细设计说明
	
	

	18.
	销售知识库详细设计说明
	
	

	19.
	客户关怀修改详细设计说明
	
	


2. 约定

2.1 测试目标

通过测试，达到以下目标：

测试已实现的产品是否达到设计的要求，包括：各个功能点是否以实现，业务流程是否正确。
产品规定的操作和运行稳定。

Bug数和缺陷率控制在可接收的范围之内。
2.2 接收标准

本节所述的接收标准是指可测试的标准，这个标准以测试组接收测试为限。单元测试接收标准的详细规定参见文档三普销售助手——测试接收标准.doc。其余各阶段接收标准，以经过审核后的上一阶段测试报告为准，每一阶段停止标准的详细规定参见文档软件测试停止标准.doc。

2.3 资源和工具

2.3.1 资源

· 测试服务器

稳定的测试服务器，IP地址为:192.131.0.1。
· 人员

测试审核人一名，测试实施人员4 名。

2.3.2 工具

· 测试中使用的Bug管理工具为经过改进的Bug管理工具。
· 自动化测试工具待定。
2.4 送测要求

销售助手开发人员提交的测试按以下要求进行：
	步骤
	动作
	负责人
	相关文档或记录
	要求

	1
	打包、编译
	开发人员
	无
	确认可测试

	2
	审核并提交测试
	Xx
	经审核的上一级测试报告
	测试报告xx审核并签字

	3
	接收测试
	测试人员
	经xx审核并签字的上一级测试报告
	

	4
	开始测试
	测试人员
	Bug单、小结
	测试小结个人编写个人的内容


2.5 编号规则

与本测试计划相关的编号规则如下：

· 测试用例中的编号，功能名+界面名(每个字第一个汉语拼音大写)+编号

例如：新增报价书第一个用例

XZ BJS 0001

· 测试用例文件命命名规则，模块名+测试用例

例如：客服合同模块

客服合同测试用例

3. 测试种类及测试标准

3.1 测试种类

计划完成以下类型测试

· 功能测试

· 业务测试

· 压力测试

· 安装测试

· 验收测试

3.2 测试方法及标准

3.2.1 功能测试

3.2.1.1 功能

系统能按照设计要求实现模块的各个功能，数据应完整、界面美观、操作方便。

具体可参照本文档测试重点及顺序部分。

3.2.1.2  界面测试

  详细的界面测试可以参考界面测试.doc。

3.2.1.3  数据项测试

·   字母数字数据项是否能够正确回显，并输入到系统中？
·   图形模式的数据项（如滑动条）是否正常工作？
· 是否能够识别非法数据？
· 数据输入消息是否可理解？
3.2.1.4  帮助文档测试

· 文档是否精确描述了如何使用各种使用模式？
· 交互顺序的描述是否精确？
· 例子是否精确？
· 术语、菜单描述和系统响应是否与实际程序一致？
· 是否能够很方便地在文档中定位指南？
· 是否能够很方便地使用文档排除错误？
· 文档的内容和索引是否精确完整？
· 文档的设计（布局、缩进和图形）是否便于信息的理解？
· 显示给用户的错误信息是否有更详细的文档解释？
· 如果使用超级链接，超级链接是否精确完整？
3.2.2 业务测试

功能测试完成后进行业务测试，业务测试关注的要点是业务流程，及数据流从软件中的一个模块流到另一个模块的过程中的正确性。业务测试的方法及标准参考业务测试用例.doc。

3.2.3 压力测试

3.2.3.1 压力测试说明

本次压力测试根据实际情况包含性能测试，重点模拟客户进行多用户测试。压力测试有一条8：2原则。及百分之八十的业务量在百分之二十的时间内输入。例如:正常每天有100条新数据，测试时在两小时内输入80条数据。我们无法知道用户的业务量，所以只有利用公司现有资源进行大量的数据量的测试。

3.2.3.2 压力测试工具


待定

3.2.3.3 压力测试方法及标准


压力测试的方法及标准参考压力测试计划.doc
3.2.4 安装测试

3.2.4.1 安装测试说明

除了嵌入式软件之外，安装是软件产品实现其功能的第一步，没有正确的安装根本就谈不上正确的执行，因此对于安装的测试就显得尤为重要。
3.2.4.2 安装测试方法及标准

· 自动安装还是手工配置安装，测试各种不同的安装组合，并验证各种不同组 
合的正确性，最终目标是所有组合都能安装成功。
· 安装退出之后，确认应用程序可以正确启动、运行。
· 卸载测试和安装测试同样重要，如果系统提供自动卸载工具，那么卸载之后需检验系统是否把所有的文件全部删除，注册表中有关的注册信息是否也被删除。
· 至少要在一台笔记本上进行安装测试，因为有很多产品在笔记本中会出现问题，尤其是系统级的产品。(有条件的情况下)
· 安装完成之后，可以在简单地使用之后再执行卸载操作，有的系统在使用之后会发生变化，变得不可卸载。
安装时间是否合理；

· 对于客户服务器模式的应用系统，可以先安装客户端，然后安装服务器端，测试是否会出现问题。
· 考察安装该系统是否对其他的应用程序造成影响，特别是Windows操作系统，经常会出现此类的问题。
3.2.5 验收测试

3.2.5.1 验收测试说明

软件产品测试部对经过内部单元测试、集成测试和系统测试后的软件所进行的测试，测试用例采用业务流程测试用例。

3.2.5.2 验收测试方法及标准

 参考三普软件验收测试规范.doc和软件测试停止标准.doc
4. 测试重点及顺序

4.1 预测风险

本次测试过程中，可能出现的风险如下：

· bug的修复情况

· 模块功能的实现情况

· 系统整体功能的实现情况

· 代码的编写质量

· 人员经验以及对软件的熟悉度

· 开发人员、测试人员关于项目约定的执行情况

· 人员调整导致研发周期延迟

· 开发时间的缩短导致某些测试计划无法执行

4.2 测试重点

4.2.1 功能测试

这里仅为测试重点的描述，具体测试方法以及内容请参见测试用例。

4.2.1.1 商品组装方案
· 是否使用右键和菜单实现了增、删、改功能
· 增加零配件使用产品和价格配制器，查看零配件使用商品编辑窗口
· 拖动功能是否正确
4.2.1.2 销售机会修改
· 销售机会中与联系人有关的地方是否已经关联
· 增、删、改功能是否已经实现
各列表中显示是否正确
· 销售费用中右键菜单中增加生成费用单的功能是否实现
4.2.1.3 产品和价格配制器
· 搜索到的结果是否正确

· 按类别和视图查询是否正确

4.2.1.4 客户关怀
· 右键的新增费用单功能是否实现

· 列表显示是否正确

· 新增数据到知识库是否正确

4.2.1.5 联系活动管理
· 浏览窗口是否正确

· 编辑功能是否实现

· 是否根据指定条件搜索

· 新增数据到知识库是否正确

4.2.1.6 销售知识库
· 浏览时列表显示是否正确

· 增、删、改功能是否已经实现
· 能否编辑类别

· 搜索是否正确

4.2.1.7 选择商品的修改
· 参考商品和价格配制器
4.2.1.8 客服合同
· 浏览窗口显示是否正确

· 增、删、改功能是否已经实现
· 能否按照指定条件搜索

· 新增数据到知识库是否正确
4.2.1.9 客服请求
· 增、删、改功能是否已经实现
· 浏览界面是否正确
· 能否按照指定条件搜索

· 新增数据到知识库是否正确

· 选择界面是否可用
4.2.1.10 客服计划
· 右键和菜单的增、删、改功能是否已经实现
· 浏览界面是否正确
· 能否按照指定条件搜索

· 明细选择界面能否使用
4.2.1.11 客服知识库
· 正常的增、删、改功能是否实现外，能否对类别增、删、改
· 能否按类别进行浏览

· 搜索界面显示是否正确

4.2.1.12 产品缺陷
· 增、删、改功能是否已经实现
· 浏览界面是否正确
· 能否按照指定条件搜索

· 缺陷选择界面是否实现
4.2.1.13 客服活动
· 增、删、改功能是否进行了与之相关联的增、删、改
· 右键功能和双击功能是否正确

· 浏览窗口显示是否正确

· 能否按照指定条件搜索

4.2.1.14 客服报表
待定
4.2.1.15  日历
待定
4.2.1.16  相关数据查看
待定
4.2.1.17  个人中心
待定

4.2.2 业务测试

这里只是描述了业务测试的大概情况，具体测试方法以及内容请参见业务测试用例。这里的业务测试包含模块之间的关系。

4.2.2.1 销售机会修改
· 增加费用时关联到费用单

· 联系人关联到联系活动、客户计划决策人、组织分析
· 与知识库关联
4.2.2.2 客户关怀
· 右键增加费用时关联到费用单

· 与知识库关联
4.2.2.3 联系活动管理
· 与知识库关联
4.2.2.4 客服合同
· 销售合同中可以查看客服合同
· 客服合同中可查看销售合同
· 客服合同中选择销售合同
· 与知识库关联
· 自动导入商品
4.2.2.5 客服请求
· 客服请求的增、删、改使用客服计划编辑、选择界面
· 新建客服计划
· 查看相关客服计划
· 查看相关客服活动
· 新建产品缺陷
· 增加数据到客服知识库
4.2.2.6 客服计划
· 查看项目来源、查看项目执行情况（相关的客服活动模块）
· 查看产品缺陷
· 查看客服请求
4.2.2.7 产品缺陷
· 新建客服计划项目
· 查看相关客服计划项目
· 查看相关客服活动
· 增加数据到客服知识库
4.2.2.8 客服活动
· 费用单、收入单的生成
· 选择、删除关联费用单
· 查看客服请求
· 查看产品缺陷
· 查看计划明细
· 新建产品缺陷
· 增加数据到客服知识库
5. 暂停标准和再启动要求

· 软件系统在进行单元、集成、确认、系统、安装、验收测试时，发现一级错误（大于等于1）、二级错误（大于等于2）暂停测试返回开发。
· 软件项目需暂停以进行调整时，测试应随之暂停，并备份暂停点数据。
· 软件项目在其开发生命周期内出现重大估算，进度偏差，需暂停或终止时，测试应随之暂停或终止，并备份暂停或终止点数据。
· 如有新的项目需求，则在原测试计划下做相应的调整。
· 若开发暂停，则相应测试也暂停，并备份暂停点数据。。

· 若项目中止，则对已完成的测试工作做测试活动总结。

· 项目再启动时，测试进度重新安排或顺延。
6. 测试任务和进度

	测试阶段
	测试任务
	工作量估计
	人员分配
	起止时间

	第一阶段

单元测试
	客服合同、客服知识库、组装方案、联系活动、产品和价格配制器、产品缺陷用例设计
	参考二期开发计划
	参考二期开发计划
	5.10至5.21

	
	客服合同、客服知识库、组装方案、联系活动、产品和价格配制器、产品缺陷单元测试
	1. 联系活动、产品和价格配制器、产品缺陷

2. 客服合同、客服知识库

3. 组装方案
	Xx
	5.24至5.28

	
	客服活动、销售知识库、销售机会、客服计划、客户关怀修改、客户请求用例设计
	参考二期开发计划
	参考二期开发计划
	5.31至6.4

	
	客服活动、销售知识库、销售机会、客服计划、客户关怀修改、客户请求单元测试
	1. 客服计划、客户关怀修改、客户请求

2. 销售知识库、销售机会

3. 客服活动
	Xx


	6.7至6.11

	
	单元测试BUG审核
	5日
	Xx
	6.14至6.18

	第二阶段

集成测试
	1. 客服合同、客服知识库、组装方案、联系活动、产品和价格配制器

2. 客服活动、销售知识库、销售机会、客服计划、客户关怀修改

3. 日历、个人中心、客服报表、产品缺陷、客户请求                           
	5日
	Xx
	6.20至6.25

根据实际任务情况人员做一定调整

	第三阶段

业务测试
	1. 业务流程测试

2. 关注数据的准确性,特别是报表
	8日
	待定
	6.27至7.8

	第四阶段

性能测试
	性能测试
	2日
	待定
	7.8至7.9

	第五阶段

帮助和用户手册测试
	1. 帮助测试

2. 用户手册测试
	5日
	Xx
	7.12至7.16

	第六阶段

审核BUG
	审核单元测试以外的BUG
	3日
	Xx
	7.19至7.21

	第七阶段

安装测试
	程序的安装过程
	2日
	Xx
	7.22至7.23

	第八阶段

验收测试
	模仿用户使用过程的测试
	5日
	待定
	7.26至7.31

	第九阶段

附加测试
	
	
	待定
	

	测试总结
	测试总结和分析、问题反馈
	1日
	测试人员
	8.3


7. 测试提交物

本次测试完成后的提交物：
· 测试计划
测试用例

测试Bug单

测试小结
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