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摘 要：需求管理是软件项目管理的一项重要任务。需求管理的目标是管理和控制需求，维护软件计划、产品和活动与需 

求的一致性，并保证用户的需求最终得到实现。近年来，市场上出现了一些辅助进行需求管理的软件工具，但那些产品总 

的来说都价格昂贵且不易部署和使用。文中将从需求管理的理论人手，抓住需求管理的关键问题，在容易获取的基础软 

件平台上实现了一个需求管理辅助工具——WSSRMS，实际项目的应用表明该工具实用、有效。 
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Abstract：Software requirements management is one of the major tasks in software pmject management．Software requirement manage— 

merit involves recording，tracking，managing and controlling the changes of requirements．Though there are many software tools to make 

this process easier，those tools tend to be complicated，difficult to deploy，and too expensive．Examined the theories of requirements man． 

agement and presented a simple yet cheap software too1．WSSRMS。which has been successfully applied in severa1 real—world software 

projects． 
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0 引 言 

软件开发过程包含需求、设计、编码和测试四个阶 

段，其中需求阶段主要包含需求开发和需求管理两项 

工作。需求开发涵盖需求的获取、分析和记录等工作， 

其输出，经过评审的书面化的需求，是需求管理的对 

象。需求管理主要是变更控制和需求跟踪工作。 

由于需求管理涉及到对众多需求项的管理，以及 

每一次需求变更的管理，因此对于一个中等规模(通常 

30个人月)以上的项目来说，仅凭手工来管理是十分 

困难的。现在市场上有很多辅助需求管理的软件工 

具，其中比较流行的，也比较有代表性的有 Requi— 

sltePro，ca1iberRM和RMS等l1j(如表1所示)。 

国内软件企业大部分为中小型软件企业(根据广 

东省统计局发布的《广东软件业 展现状与科技实力 
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研究方向为软件工程与计算机应用。 

分析 2004}，91．5％的软件企业的从业人员不到 50 

人)，这些产品虽然在一定程度上提高了中小型软件企 

业需求管理的水平和效率，但也存在着如下一些共性 

问题(如表 2所示)。 

表 1 主流需求管理工具特性 

工具 厂商 主要特性 

和 RUP结合 比较 紧密；和 Microsoft 
RequisitePm IBM Rational 

Word结合比较好[2] 

CaliberRM Borland 支持事件机制，对团队的支持比较好 

RⅣ【S 微创 覆盖面大，包含了测试管理 

表2 主流需求管理工具存在的共性问题 

问题 描述 

结构和使用复杂，使用前需要经过大量的培训和试用； 比较“重型” 

对软件开发过程的灵活性支持不够 

部署和维护困难，要求软件公司有完备的 【T基础架构 c／S架构 

和专职维护小组 

一 个典型的工具部署需要几万元至几十万元人民币，这 价格昂贵 

还不包括使用和维护成本 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


第 5期 毛明志等 ：基于特性的软件需求管理工具的研究与应用 ·93· 

1 软件需求管理理论 

现代需求管理理论把需求按层次分成了“用户需 

要”、“特性”和“软件需求”等层次 J。“用户需要”反映 

的是用户和软件系统相关的本质的要求，它们是最高 

级别的需求，相对于其它类别的需求，“用户需求”比较 

含糊，但比较稳定，即变更的几率不大；“用户需求”不 

能直接用来管理软件项目的开发，因为它们数量很少 

(一个软件项目通常才几个“用户需求”)，比较概括，且 

无法验证。“软件需求’ 则正好相反，一个软件项目往 

往有数量庞大的“软件需求”项，它们都比较准确，能够 

被验证，但数量太多，且变更频繁，难以管理。“特性” 

是一个中间层次的需求，它同时兼有准确性和稳定性， 

数量也往往在几十个左右，适合于管理和控制_4 J。 

现代需求管理理论中的“需求”概念是一个高度抽 

象和复杂的概念_5 J，每个层次的需求内部又是可以有 

层次的(比如，一个“特性”可以包含一些子“特性”)，而 

且每种层次的需求之间可以是多对多的关系_6J(比如， 
一 个“用户需要”可以映射到多个“特性”，而一个“特 

性”可以追溯回到多个“用户需要”)，如图1所示。 

图1 现代需求管理理论中的需求概念 

上述需求的概念是比较严谨和完备的，但鉴于目 

前国内的软件项目规模都比较小(根据广东省统计局 

发布的《广东软件业发展现状与科技实力分析 2004))， 

有33．6％的项目投资不足 5万元，只有 1．3％的项目 

投资超出了500万元)，人员和资源都相对缺乏，难以 

完全按照上述理论来开展需求管理工作。因此，在实 

践中需要对需求管理理论进行一些简化(如图 2所 

示)。最大的简化是要去掉每个层次内部的层次关系 

(比如，“特性”不能再包含子“特性”)。这些简化在大 

多数情况下并不影响需求管理的逻辑严密性，但大幅 

度地降低了工具的复杂性，提高了需求管理的效率。 

2 WSSRMS的设计 

2．1 架构设计 

WSSRMS建立在 wss(Windows SharePoint Ser— 

vices)的基础上(如图3所示)。WSS是 Windows Serv— 

er 2003的一个部件，它在操作系统层面提供了一个容 

易扩展属性的体系，以及一个灵 活的、基于 Web的表 

现层[ ，这些特性正好是WSSRMS所需要的。 

图2 改进后的需求概念 

WSSRMS被组织成一系列的网页和脚本，并最终 

被打包成一个 WSS的站点模版。这使得WSSRMS很 

容易被安装和维护。 

图 3 WSSI S的架构 

2．2 功能和界面设计 

wss S的主要功能如下： 

(1)管理需求项。WSSRMS能够根据项目需要 

定义各种需求项，并在需求项之间组成层次关系。该 

工具的主界面列出了项目的“特性”、“需求”及“需求历 

史”，并能够逐级联动地查看。如图4所示。 

(2)管理需求项的属性。WSSRMS能够根据项 

目的需要定义各需求项的属性，属性可以是字符、数 

字、日期等常见类型，而且属性之间可以有依赖关系。 

(3)管理需求变更。WSSRMS能够用来记录、跟 

踪各需求项的变更历史，还能够在需求发生变更的时 

候自动通知各方。 

(4)统计分析。由于WSSRMS结合了 Microsoft 

Office Components来展示数据和资料，它能够提供使 

用方便且功能强大的数据分析和报表功能。用户能够 

对需求项、需求变更，以及项 目进展作出个性化的分析 

和统计，能够自动生成诸如需求跟踪矩阵、需求完成情 

况统计表、需求变更情况统计表等软件项目管理所需 

要的重要报表。如图 5所示。 

(5)提供扩展接口。WSSRMS的所有内容，包括 

每个需求项、需求项之间的关系，以及需求项的变更历 

史都可以通过编程接口访问，还可以通过 Web Service 
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图 4 W I MS的主界面 

图5 WSSRMS的统计分析功能示例 

(上接第9l页) 

系统，以数据库关系表来表示操作规则及电力设备。 

建立的专家系统能够适应电网操作任务的多样性、电 

网结构的复杂性和运行方式的灵活性；并且规则描述 

便于修改和完善，提高了专家系统的适应性，从而保证 

了操作票自动生成系统的生命力。 
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接口远程管理。这使得WSxSRMS和其它软件开发管 

理工具更容易地集成，更有效地管理软件开发过程。 

3 wSSRMS的应用效果及展望 

WSSRMS在一些政府招标的软件开发项目(如广 

州市交通运输管理局电子政务平台、“IT资源网”等) 

中得到了成功的应用。实际应用表明，WSSRMS以其 

简洁的设计能很快地被项 目组接受，并能明显地加强 

项目组对需求的整体把握，特别是提高对需求变更的 

控制能力。 

需求管理是软件开发过程中一项重要而且复杂的 

工作，需要理论和工具的不断完善。 
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