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1  软件需求的内涵
需求分析：研究问题域，产生一个满足用户需求的系统模型。这
个系统模型应能正确地描述问题域和系统责任，并使后续开发阶
段的有关人员能根据这个模型继续进行工作。

问题域和系统责任

问题域是指被开发系统的应用领域，即在现实世界中由这个系统
进行处理的业务范围

系统责任即所开发的系统应该具备的职能。

系统责任

信息备份
……

有很大部分重合,不一定完全相同

金融业务 银行业务处理系统

个人储蓄
国债发行
贷款业务
……

问题域

人事管理
……



2  需求获取的任务

列出候选需求：特征清单

理解系统的语境：业务模型或领域模型

捕获功能性需求：USE CASE模型

捕获非功能性需求：补充需求或个别USE CASE  
（针对USE CASE的具体需求）

——定义传统的需求规格说明



软件需求

特征

问题领域

需要

问题领域
特征清单

USE CASE 解决
方案
领域



3  建立USE CASE视图
——研究问题域和用户需求

3.1  研究用户需求，明确系统责任
用户需求就是用户所要开发的系统所提出的各种要求和期望。研究用户需求包括
以下活动：阅读、交流、调查、记录、整理。

3.2  研究问题域
问题域（problem domain）的定义：被开发的应用系统所考虑的整个业
务范围。

1、亲临现场，通过直接观察掌握第一手材料。

2、认真听取领域专家的见解

3、阅读

4、借鉴

3.3  确定系统边界，找出 Actors
1.  系统边界的定义

系统边界是指一个系统所包含的所有系统成分与系统以外各种事物的分界
线，

系统成分是那些在OOA&D中定义且编程实现的系统元素。



2. Actor的定义：在系统之外（透过系统边界）与系统进行交互的任何事物。

Actor（参与者、活动者、角色）：人、设备、外系统。

3. 划出被开发的系统和与该系统打交道的人或物之间的明确界限，并确定它们

之间的接口。

找出系统边界以外的活动者

4.认识Actor与系统边界的意义

– A 认识接口

– B 定义USE CASE 的主要手段

– C 启发分析员发现对象的主要策略之一

– D 构成交互图的两种必要因素

3.4  定义USE CASE
• USE CASE 是对一个活动者使用系统的一项功能时所进行的交互过程。（一个文

字描述序列）

• USE CASE 对OOA的意义

– A 是对用户需求（主要是功能需求）的规范化的描述

– B 集中地体现了系统责任



3.5.1 领域模型

领域模型能捕获系统语境中最重要的对象类型。领域对象代表系统工作的
环境中存在的“事情”或发生的事情。

领域类：

1. 业务对象，表示业务中可操作的东西，例如定单、帐户和合同；

2. 系统需要处理的现实世界中的对象和概念，如飞机、导弹及其弹道；

3. 将要发生或已经发生的事件，如飞机抵达、飞机起飞和午餐休息。

(来源于领域专家，通常没有或仅有较少的操作）

3.5.2 业务模型
1. 业务USE CASE模型：业务Actors、业务Use cases
2. 业务对象模型：工作人员、业务实体、工作单元

（跟踪到客户的需要，每个实体提供操作）

3.5.3  活动：构造用户界面原型



课程登记问题描述
每学期开始学生需要一份课程表，它包含本学期所提供的课程列
表及每门课程的相关信息。比如：导师名称、科系、必要条件、
课程时间、上课地点，可以帮助学生作出合理的决定

新系统规定学生可以选择四门必修课程。此外，他还要选择两门
候补课程以防某门课程人员满额或被取消。每门课程人数不得多
余10人或少余3人。一旦学生完成登记过程，登记系统将信息传
入记费系统以便计算学生在本学期的学费数额/

导师需要随时访问系统，知道有那一门课程需要任教。他也可以
了解他的课有那些学生

每学期开始，学生有一段试听时间，学生可以改变所选课程内容。
在这段时间学生必须可以访问系统随时更改课程选项



登 录 系统

登 记 员 完成课程登 记
计 费系统

学 生

登 记 课程

教授

选择 教授 课程

课程目 录 系统

<<include>>

<<include>>

<<include>>

课程登记系统



产品定购管理

销售 员
下订 单

提供客户数 据 定购产品 安排 付款

调阅 产品 目 录

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<extend>>



如何发现Actor
谁对一个确定的需求感兴趣？

系统在结构中的何处被使用？

谁将从系统的使用中获益？

谁将为系统提供信息，使用信息，移动信息？

谁将对系统进行支持和维护？

系统是否使用外部资源？

一个人是否扮演不同的角色？

一群人是否扮演相同的角色？

系统是否与另一个系统交互？



如何发现use case

每个actor的任务？

是否任意的actor在系统中可以创建，存储，更改，删除
或读取信息？

哪个use case 可以创建，存储，更改，删除或读取信息？

是否任意的actor对于突发的，外部的更改有必要通知系
统？

对于当前系统中发生的情况是否要通知actor？
什么use case将支持和维护系统？

是否所有的功能需求将由use case执行？



一个用例所要表达的内容

用例标识号

用例名称

创建者

创建时间

执行者

说明

前提条件

请求结果

优先级

使用频度

普通过程

可选过程

例外

包括（与其他用例的关系）

特定需求

假设

注释和问题



USE CASE 要点

用例

参与者

变体：替换流

一组动作

系统完成

有价值的可见结果：用户按下电灯按钮（且系统打开灯）

特定参与者

原子性



检查

开发者将模型交给用户讨论，由用户检查模型能否满足他们对系
统的需求。

用具体的用例测试系统的行为，又称“漫游用例”，用人模拟系统
的行为。

用用例描述本身测试，或称定义测试。

注：
用例的原子性

用例扩展的深度—若不涉及系统内外的交互，只描述系统内部的
功能，则停止延伸。



实现

用例实现为协作：序列图、协作图、活
动图

功能分配——事件流

边界对象、控制对象、实体对象

Class

Interface

Subsystem
<<subsystem>>

Use Case

(from  Use Case V iew)

Use Case Reali zat ion



课程登记实例的事件流程

当学生敲入id号时Use Case开始，系统检测id
号是否合法并且提示学生选择本学期或下一学
期。在学生选择完毕后，系统会提示学生其它
选项：

建立课程表

浏览课程表

修改课程表
删除课程

添加课程

学生表示选项均已完成。系统则打印学生课程
表，通知学生登记完毕。系统将该学生的记费
信息传入收费系统以便处理



课程登记实例的事件流程

其它流程
如果输入非法id号，系统不允许访问。

如果企图建立的学期课程表已存在，系统将会提示
进行其它选择

建立课程表

学生输入4个主课程号和2个候补课程号。学生
提出课程要求，然后：

1.检查该课程是否满足学生要求

2.如果该课程开放，将学生加入课程名单

其它流程

如果主课程无效，则系统将替换另一课程



课程登记实例事件流程

浏览课程表

学生对学期所选课程的要求信息，以及学生所选课程信息，
包括：课程名称、课程号、每周上课次数、上课时间和上课
地点等

修改课程表——删除所选课程

学生指示删除所选课程，系统检查是否超过最终修改日期。
如果没有过期，则系统删除学生所选课程，系统通知学生处
理完毕

修改课程表——加入新课程

学生指示要加入新的课程，系统检查是否超出最终修改日期，如
果没有，系统则：

1.是否超过最大课程数量

2.检查所选课程是否满足必要条件

3.如果该课程开放，将学生加入课程名单中



ROPES Iterative 
Process

Requirements
Analysis

Object Analysis

Architectural
Design

Mechanistic
Design

Detailed
Design

Design

Implementation Testing

Party!

Integration
Testing Validation

Testing
Coding

Unit
Testing

Iterative
Prototypes

System-level 
use cases

Expanded
use cases

System-level use 
cases test vectors

Refined 
scenarios

Refined 
scenarios

Systems Analysis

Refined scenarios 
as test vectors

Subsystem 
use cases



用例分层

系统-》子系统

系统级USE CASE



用例模型 .vs. 分析模型

使用客户的语言进行描述

系统的外部视图

通过用例来构造；提供外部视
图的结构

主要用于客户与开发人员之间
签署合同时明确系统应该做什
么，不应该做什么

需求中可能存在冗余和不一致
等问题

捕获系统的功能，包括对构架
重要的功能

定义在分析模型中进一步进行
分析的用例

• 使用开发人员的语言进行描述

• 系统的内部视图

• 通过构造型类和包来构造；提供内
部视图的结构

• 主要为开发人员使用，以理解如何
构造系统，即怎样设计和实现系统

• 需求中不应该存在冗余和不一致等
问题

• 概述如何实现系统的功能，包括对
构架层重要的功能：是设计阶段的
切入点

• 定义用例实现，每个用例实现代表
对用例模型中一个用例的分析



ATM







定单管理







用例模型的适用性

项目特征
商业系统

多用户系统

大量功能性需求

少量设计约束

没有强制性需求文档标准

团队特征
有经验的建模人员

OO专家
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